
                                                                                                                                                                                                 

                                  

  काया�लय आदेश / OFFICE ORDER
 
                  क
 �ीयकृत  लोक   िशकायत  िनवारण  एवं   िनगरानी   �णाली   [

त�काल �भाव से और अगले आदेश तक आवंिटत क� जाती ह":
                  The following roles on Centralised Public Grievance Redress and Monitoring           
System [CPGRAMS] portal is hereby allocated with immediate effect and until                 
 further orders:

 
#म सं
S.No

अ%धकारी का नाम
Name of the Officer

पद
Designation

भूिमका आवंिटत 
Role Allocated

    1 )ी बालकृ+ण एस. /     
 Shri Balakrishna S.

अपर िनदेशक /
Additional Director

नोडल अ%धकारी /
Nodal Officer

2 )ी पेरी उमाशकंर /
Shri Peri Umasankar

�धान अपर महािनदेशक / 
Principal ADG

उप-अपीलीय �ा%धकारी /
Sub-Appellate

Authority

       2.         पोट�ल तक पह/चंने के %लए यूजर-आईडी और पासवड�  संब%ंधत  अ%धका2रय3  क� ईमेल-            
आईडी पर साझा िकया जाएगा।
                     The User-ID and Password to access the portal will be shared on Email-ID          of
the concerned officer.
 

यह �धान महािनदेशक, ना%सन, के अनुमोदन से जारी िकया जाता ह।ै
                   This issues with the approval of the Principal Director General, NACIN.

 
 

                                                                                                       (पेरी उमाशकंर / Peri Umasankar)
                                                                                 �धान अपर महािनदेशक / Principal ADG
                                                         रा78 ीय  सीमा शु9क, अ��य: कर एवं नारकोिट;स अकादमी / NACIN   
                                                                                                           पालसमु�म/Palasamudram

�ित%लिप / Copy to:

1. संब%ंधत अ%धकारी, ना%सन पालसमु�म The officers concerned, NACIN-Palasamudram.
2. CPGRAM अनुभाग, ना%सन, पालसमु�म - पोट�ल पर नाम3 म
 संशोधन के %लए / CPGRAM section, NACIN,

Faridabad- for modification of names at portal.
3. नोिटस बोड� / Notice Board.

CPGRAMS] पोट�ल  म

       िन<न%ल%खत भूिमकाएं 

        3.         

 / 
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